
กตกิาในการเขา้รว่มประชุม
การประชุมชี้แจง โครงการประกันชีวิต – อุบัติเหตุ - สุขภาพ แบบกลุ่มแก่บุคลากรและครอบครัว

1. ขอให้ rename เปลีย่นเป็น ชือ่ และหน่วยงานของทา่น เช่น ประกนั _สบม.

2. ในระหวา่งการชีแ้จง ขอใหท้มีงานชีแ้จงจนจบกอ่น จะไมม่กีารถามระหวา่งประชุม

3. ชว่งทา้ยของการประชุม จะเปิดโอกาสใหส้อบถาม ใชเ้วลาประมาณไมเ่กนิ 15 

นาที หากมคี าถาม เกนิกวา่เวลา ขออนุญาตใหส้ง่ค าถาม ในชอ่ง Chat เพือ่ให้
ทมีงานรวบรวมขอ้มลูต่อไป



การประชุมชี้แจง
โครงการประกันชีวิต – อุบัติเหตุ - สุขภาพ แบบกลุ่ม

แก่บุคลากรและครอบครัว
เร่ิมมีผลการคุ้มครองตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2566 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2567

------------------------------------------------------------

วันศุกร์ที่ 10 พฤศจิกายน เวลา 13.30 -15.00 น.
ณ ห้องประชุมออนไลน์ผ่านระบบ ZOOM 

ฝ่ายสิทธิประโยชน์และการดูแลทรัพยากรมนุษย์ ส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์



โดย ผู้อ านวยการส านักบริหารทรัพยากรมนุษย์
(นางสาวนุษรา  ปานกรด)

ก ำหนดกำร

ช่วง 1  : พิธีเปิดกำรประชุมชี้แจงโครงกำรประกันชีวิต – อุบัติเหตุ –สุขภำพ แบบกลุ่มฯ โดย
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ (นำงสำวนุษรำ ปำนกรด)

ช่วง 2  : ชี้แจงรำยละเอียดโครงกำรประกันฯ โดยวิทยำกรจำกทีมงำนบริษัท อำคเนย์ประกัน
ชีวิต จ ำกัด (มหำชน)

ช่วง 3  : ตอบข้อซักถำม เรื่องโครงกำรประกัน ฯ โดยวิทยำกรจำกทีมงำนบริษัท อำคเนย์
ประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน)



1
Agenda

รูปแบบสวัสดิการด้านสุขภาพ 

2 สวัสดิการยืดหยุ่นด้านสุขภาพ (Flexible benefit) ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ 8 รายการ

3 ขั้นตอนการรับสมัครและด าเนินการโดย 

บริษัทอาคเนย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)



แผนและรูปแบบโครงการประกันสุขภาพแบบกลุม่ ฯ ปี 2566 -25671
ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย เลือกแผน 2 จะมีสวัสดิการยืดหยุ่นที่มหาวิทยาลัยจัดให้2



ส าหรับสมาชิกหลัก (ภาคสมัครใจ) และสมาชิกสมทบ



โครงการประกนัชีวิต – อบุติัเหต ุ– สขุภาพ
แบบกลุ่มแก่บคุลากรและครอบครวั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั

06.11.2023

การชี้แจงโครงการประกันชีวิต – อุบัติเหตุ – สุขภาพ 
แบบกลุ่มแก่บุคลากรและครอบครัวปี 2566 – 2567

(ประกันสุขภาพแบบกลุ่ม)

โดย วิทยากรจากทีมงานบริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน)
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SE Life อาคเนยป์ระกนัชีวิต สายธรุกิจในเครือทีซีซี ภายใต้บมจ. ไทยกรุป๊ โฮลด้ิงส์
ฐานธรุกิจท่ีแขง็แกร่งของประเทศ



วสิยัทศัน์

องคก์รชัน้น าในการสรา้งความมัน่คงทางการเงนิ และ
ความเป็นอยูท่ีด่ ี

อยา่งยัง่ยนืเพือ่คนไทย



ขอ้มลูทางการเงนิ ณ เดอืนพฤษภาคม 2566
* ณ สิ้นปี 2564

คุ้มครองทุนประกนักว่า 650,000 ล้านบาท

เบีย้ประกนัภยัรบัรวมกว่า 11,000 ล้าน
บาท*

ดแูลคุ้มครองคนไทยกว่า 800,000
กรมธรรม์

1 ใน 10 บริษทัประกนัชีวิตชัน้น าของ
ประเทศ

อตัราความยัง่ยืนของกรมธรรม ์95%
(สงูกว่าอตุสาหกรรมที ่81%)*

อตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน

254%
(สงูกว่าทีค่ปภ.ก าหนด 140%)

สินทรพัยร์วมกว่า 54,761 ล้านบาท

SE Life อาคเนยป์ระกนัชีวิต เติบโตอย่างมัน่คงและยัง่ยืนด้วยสถานะทางการเงิน
ท่ีแขง็แกร่ง เคียงข้างสงัคมไทยมากว่า 77 ปี



การนัตีความส าเรจ็ผา่นรางวลัจากสถาบนัระดบัประเทศและระดบัสากล



SE Life อาคเนยป์ระกนัชีวิต มุ่งสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัโดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
และมีความปลอดภยัในระดบัสากล







บรกิาร Line Thai Group

บรกิารสวสัดการพนกังานประกนักลุ่มชว่ยใหค้ณุ
“สะดวก ง่าย จบทีเ่ดยีว”
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E2E Process ส ำหรบัประกนักลุ่มจฬุำ







รูปแบบโครงการประกันกลุ่ม  แก่บุคลากรและครอบคร ัว

มหาวทิยาลยั / สว่นงานรบัผดิชอบคา่เบีย้ประกนั

▪ สมาชกิประเภท 1

พนม.หมวดเงนิอดุหนุนและ หมวดเงนิรายได ้

▪ สมาชกิประเภท 2

พนม.ทีเ่ปลีย่นสถานภาพมาจาก ขรก.

บุคลากรสมาชกิหลกั (ภาคสมคัรใจ ) และสมาชกิสมทบรบัผดิชอบคา่เบีย้ประกนัภยัเอง

▪ สมาชกิหลกัประเภท 3

ขา้ราชการ ลกูจา้งมหาวทิยาลยั (เงนินอก) 

ลกูคา้จา้งมหาวทิยาลยั(เงนิงบ) พนง.วสิามญั 

ลกูจา้งช ัว่คราวชาวตา่งชาติ

▪ สมาชกิหลกัประเภท 4

บุคลากรของมหาวทิยาลยัเกษียณอาย ุและ

ยงัคงเป็นสมาชกิตอ่เน่ือง

▪ สมาชกิสมทบประเภท 1

ครอบครวัของบุคลากร 

(บดิา,มารดา,คูส่มรส,บุตรอายไุม่เกนิ 23 ปี )

▪ สมาชกิสมทบประเภท 2

ครอบครวัของบุคลากรทีม่คีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้ง

เป็นญาตตามสายโลหติ ไดแ้ก ่ปู่ ยา่ , ตายาย

ลงุป้า , นา้อา , พีน่อ้ง , หลาน , บุตร(อายนุอก

เหนือตามประเภท 1 ) และคูช่วีติ สมคัรเขา้รว่ม

โครงการได ้1 สทิธิ

สามารถสมคัรเขา้โครงการฯ ไดต้ัง้แตว่นัที่

6 – 10 พฤศจกิายน 2566 (เวลา 17.00

น.)

สามารถสมคัรเขา้โครงการฯ ไดต้ัง้แตว่นัที ่ 14 – 20 พฤศจกิายน 2566 (เวลา 17.00 น.)

ช าระเบีย้ไดต้ัง้แต ่21 – 28 พฤศจกิายน 2566 ( กอ่นเวลา 17.00 น. )



ตารางผลประโยชน์ประกนัชีวิตกลุ่ม



Eng. version



ตารางผลประโยชน์ประกนั
ชีวิตกลุ่ม

ศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิได้
จาก web site  

ส านกับรหิารทรพัยากร
มนุษย์



สมาชกิกลุม่ 1 :     สมาชกิหลกัตอ่เนือ่งและสมาชกิหลกัใหม ่

(จฬุาจา่ยคา่เบีย้ให ้และ ไมต่อ้ง Underwriting)

บุคลำกรจฬุำบุคลำกรจฬุำ

1

• เพิม่เพือ่น TGH Line OA

• พมิพ ์Keyword ใน TGH 

Line OA Chat “CHULA”

• กด Link ที ่TGH Line OA 

ตอบ Chat กลับมา

• กรอกขอ้มลูในระบบ i-Aroon

HR จฬุำHR จฬุำ

42

• HR จฬุาฯ คอนเฟิรม์ขอ้มลู

กลับมาผ่านทาง email พรอ้ม

แนบไฟล ์excel

• กรณ๊บคุคลากรทียั่งไมไ่ดต้ดิตอ่

ใหบ้คุลากรเขา้มากรอกขอ้มลู

ใหม่

• กรณีเคสทีข่อ้มลูไมต่รง: แกไ้ข

ขอ้มลูใน excel

• กรณีไมไ่ดก้รอก : แกไ้ขขอ้มลู

ใน excel

5

HR จฬุำHR จฬุำ

• Import excel ขอ้มลู

สมาชกิเขา้ระบบ

• ท าวางบลิในระบบ และ

สง่ invoice ใหจ้ฬุา

บุคลำกรจฬุำบุคลำกรจฬุำ

6

• ยนืยันตัวตนผ่านระบบ TGH 

Line OA เพือ่รับ e-Card

• ช าระเงนิ

• แจง้ผลการช าระเงนิ

3

วนัที ่6-10 พ.ย. 
(17:00)

วนัที ่13 พ.ย. วนัที ่1 ธ.ค.วนัที ่30 พ.ย.

• ตรวจสอบขอ้มลู

• สง่ Email พรอ้มแนบไฟล ์

Excel ใหก้บั HR จฬุา

วนัที ่12 พ.ย.

SE LifeSE Life SE LifeSE Life

วนัที ่28 ธ.ค.



ข ัน้ตอนการ เป็นเพือ่น กบั THAIGROUP

เพิม่เพือ่น TGH Line OAเพิม่เพือ่น TGH Line OA1

สามารถเพิม่เพือ่นได ้2 วธิ ีดงันี้

วธิทีี ่1                                                                                

1) คน้หาเพือ่นบน Line

2) ระบ ุ@THAIGROUP

วธิทีี ่2 

1)   Scan QR code

พมิพ ์“Chula” ใน TGH Line OAพมิพ ์“Chula” ใน TGH Line OA3ยนืยนัเพิม่เพือ่นยนืยนัเพิม่เพือ่น2 กดลงทะเบยีนกดลงทะเบยีน4

1

2



ข ัน้ตอนการ เป็นเพือ่น กบั THAIGROUP และ ลงทะเบยีนสมาชกิ 

กรอกขอ้มลูสมาชกิกรอกขอ้มลูสมาชกิ5

OR OR 







สมาชกิกลุม่ 2 : สมาชกิหลกัตอ่เนือ่ง, สมทบตอ่เนือ่ง, หลกัใหม่

(สมาชกิจา่ยคา่เบีย้เอง และ ไมต่อ้ง Underwriting)

บุคลำกรจฬุำบุคลำกรจฬุำ

1

• เพิม่เพือ่น TGH Line OA

• พมิพ ์Keyword ใน TGH 

Line OA Chat “CHULA”

• กด Link ที ่TGH Line OA 

ตอบ Chat กลับมา

• กรอกขอ้มลูในระบบ i-Aroon 

Flow

• ไมต่อ้งแนบเอกสาร

AutomaticAutomatic

3

AutomaticAutomatic

2

• ระบบสง่ขอ้มลู Bill 

Payment ใหบ้คุลากรจฬุา

เพือ่ช าระเงนิคา่เบีย้ผ่าน

ทางชอ่งทาง email

บุคลำกรจฬุำบุคลำกรจฬุำ

4

• ไดร้ับ email พรอ้ม Bill 

Payment

• ช าระเงนิคา่เบีย้ตาม

ขอ้มลูใน Bill Payment

• ระบบตรวจสอบวา่ขอ้มลูทีบ่คุลากร

จฬุาสมัครมา มรีายชือ่ตรงกบั ขอ้มลู

ทีท่างจฬุาสง่มาใหห้รอืไม่

• กรณีขอ้มลูไมต่รง ระบบ Generate

excel report ส าหรับขอ้มลูไมต่รง

สง่ตรวจสอบ

กรณี
ขอ้มลู
ตรง SE LifeSE Life

5

• ตรวจสอบขอ้มลูการช าระ

เงนิจาก Bank Statement

• Upload ไฟลข์อ้มลูเขา้

ระบบ core

บุคลำกรจฬุำบุคลำกรจฬุำ

6

• ยนืยันตัวตนผ่าน

ระบบ TGH Line 

OA เพือ่รับ e-Card

วนัที ่1 ธ.ค. วนัที ่14 - 20 พ.ย. (17:00) วนัที ่22- 28 พ.ย. 17:00 น.วนัที ่22 พ.ย. วนัที ่29-30 พ.ย. 



ข ัน้ตอนการ เป็นเพือ่น กบั THAIGROUP

เพิม่เพือ่น TGH Line OAเพิม่เพือ่น TGH Line OA1

สามารถเพิม่เพือ่นได ้2 วธิ ีดงันี้

วธิทีี ่1                                                                                

1) คน้หาเพือ่นบน Line

2) ระบ ุ@THAIGROUP

วธิทีี ่2 

1)   Scan QR code

พมิพ ์“Chula” ใน TGH Line OAพมิพ ์“Chula” ใน TGH Line OA3ยนืยนัเพิม่เพือ่นยนืยนัเพิม่เพือ่น2 กดลงทะเบยีนกดลงทะเบยีน4

1

2

















สมาชกิกลุม่ 3 : สมาชกิสมทบใหมท่ ัง้ ป.1 และ ป.2, 

(สมาชกิจา่ยคา่เบีย้เอง และ ตอ้ง Underwriting)

บุคลำกรจฬุำบุคลำกรจฬุำ

1

1.1) Download+กรอกเอกสาร

• สมาชกิ ป.1 Download + 

กรอกใบค าขอเอาประกนัชวีติ

กลุม่ (Paper) 

• สมาชกิ ป.2 Download+

กรอก เอกสารยนืยัน

ความสมัพันธส์ง่ HR จฬุา +

กรอกใบค าขอเอาประกนัชวีติ

กลุม่ (Paper) หลังไดร้ับ

อนุมัตคิวามสมัพันธใ์หด้ าเนนิ

ขัน้ตอน 1.2

1.2) กรอกขอ้มลูสมัครในระบบ 

• เพิม่เพือ่น TGH Line OA

• พมิพ ์Keyword ใน TGH Line 

OA Chat “CHULA”

• กด Link ที ่TGH Line OA 

ตอบ Chat กลับมา

• แนบเอกสาร

• ใบค าขอ App ยาว

• เอกสารยนืยันความสมัพันธ์

SE LifeSE Life

2

• เขา้ระบบเพือ่พจิารณา 

Underwriting

• กรณี Approve ➔ระบบสง่ขอ้มลู 

Bill Payment ผ่านชอ่งทาง email 

ใหบ้คุลากรจฬุาเพือ่ช าระเงนิคา่

เบีย้

• กรณี Reject ➔ Manual สง่ 

email ใหส้มาชกิพรอ้มแนบไฟล์

หนังสอืปฏเิสธการรับประกนั, 

AutomaticAutomatic

3

• ระบบสง่ขอ้มลู Bill 

Payment ใหบ้คุลากรจฬุา

เพือ่ช าระเงนิคา่เบีย้ผ่าน

ทางชอ่งทาง email

บุคลำกรจฬุำบุคลำกรจฬุำ

4

• ไดร้ับ email พรอ้ม Bill 

Payment

• ช าระเงนิคา่เบีย้ตาม

ขอ้มลูใน Bill Payment

กรณี
Approv

e SE LifeSE Life

5

บุคลำกรจฬุำบุคลำกรจฬุำ

6

• ยนืยันตัวตนผ่านระบบ TGH 

Line OA เพือ่รับ e-Card

วนัที ่14-20 พ.ย. (17:00)

• ตรวจสอบขอ้มลูการช าระ

เงนิจาก Bank Statement

• ระบผุลการช าระเงนิ

• แจง้ทมี GL UW

• Export ขอ้มลู excel ไฟล์

ส าหรับสมาชกิทีช่ าระเงนิ

แลว้

• จัด Format file ใหต้รง

ตาม eBao

• Import excel ไฟลเ์ขา้

ระบบ Core system

วนัที ่1 ธ.ค.วนัที ่29-30 พ.ย.วนัที ่22-28 พ.ย. 17:00 น.วนัที ่14-21 พ.ย. วนัที ่22 พ.ย.













ใบค ำขอเอำประกนัชีวิตกลุม่ส  ำหรบัผูข้อเอำประกนัภยั (แบบแถลงสขุภำพ)

Download ไดจ้าก web site  ส านกับรหิารทรพัยากรมนุษย์



หนงัสือรบัรอง 1 สิทธิเขำ้ร่วมโครงกำรDownload ไดจ้าก web site  ส านกับรหิารทรพัยากรมนุษย์



หนงัสือแจง้กำรใชส้ิทธิยกเวน้เงินไดต้ำมกฏหมำย

ยกเว้นตนเอง (กรณีช าระเบีย้ประกนัภยัเอง) ยกเว้น บิดามารดา (กรณีช าระเบีย้ประกนัให้)



ขัน้ตอนการด าเนินการขอ “หนังสือรบัรองการช าระเบีย้”

1.)  Tick ในระบบการลงทะเบยีน เพือ่แจ้งความประสงคห์รือไม่ประสงค ์

2.)  สมาชิกหลัก Download เพือ่กรอก เอกสาร* และ Scan หรือ น าส่งภาพถ่าย (ชัดเจน) 

ในขั้นการลงทะเบยีน

3.)  บริษัท จะด าเนินการจัดส่ง “หนังสือรับรองการช าระเบีย้ ”  ใหแ้ก่สมาชิกตาม E-Mail 

ทีร่ะบุในขั้นตอนการลงทะเบยีน

* - หนังสือแจง้การใช้สิทธิขอยกเว้นเงนิไดต้ามกฏหมายว่าดว้ยภาษีอากร

- แบบฟอรม์หนังสือแจง้การใช้สิทธิขอยกเว้นเงนิไดส้ าหรับการประกันสุขภาพบดิามารดา



โรงพยาบาลและคลีนิกคู่สญัญาอาคเนยป์ระกนัชีวิต

รวมสถำนพยำบำลท่ีใหบ้ริกำร  446 แห่ง

▪ โรงพยาบาล (IPD+OPD)   311 แห่ง *

▪ โรงพยาบาล (IPD) 9 แห่ง

▪ สถานพยาบาล , คลินิก (OPD) 126  แห่ง *

* สามารถใชส้ิทธิผ่านระบบ Online (แสดงบตัรประชาชน)  311 แห่ง

CLAIM



การเรียกร้องสินไหมทดแทน

ส ำหรบัโรงพยำบำลคูส่ญัญำ ใชไ้ดท้ั้งกรณีผูป่้วยในและผูป่้วยนอก

ตรวจสอบรายชื่อโรงพยาบาลคู่สญัญา

https://www.southeastlife.co.th/services/search-hospital

แสดงหนา้บตัรสุขภาพ e-Card  และ บตัรประชาชน กบั

เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล

ไดร้บัความคุม้ครองตามผลประโยชน์ท่ีไดร้บัความคุม้ครอง

กรณีมีส่วนเกินสิทธิ จะตอ้งช าระทนัทีก่อนออกจากโรงพยาบาล 

บริกำรเรียกรอ้งสินไหมทดแทน

กำรใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ ไดท้ั้งกรณีผูป่้วยใน

และผูป่้วยนอก

เขำ้รบักำรรกัษำผูป่้วยนอก

ไม่ใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ

กรณีเบิกสินไหม ผ่ำน e-Claim



ส ำหรบัโรงพยำบำลนอกสญัญำ ใชไ้ดท้ั้งกรณีผูป่้วยในและผูป่้วยนอก

ส ารองจา่ยเงินค่ารกัษาพยาบาล

รวบรวมและส่งหลกัฐานทั้งหมด เพื่อน ามาเรียกรอ้งคา่รกัษา

จากบริษัทฯ 

ใบเสร็จรบัเงินตวัจริง

ใบรบัรองแพทย ์ซ่ึงระบุค าวินิจฉยัโรค

ใบรายละเอียดค่าใชจ้า่ย (ใบสรุปหนา้งบ) กรณีคนไขใ้น

รวบรวมเอกสารส่งท่ีฝ่ายทรพัยากรบุคคล เพื่อบริษัทฯ

พิจารณาและด าเนินการจา่ยคืนใหแ้ก่สมาชิกฯ ต่อไป

บริกำรเรียกรอ้งสินไหมทดแทน

กำรใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ ไดท้ั้งกรณีผูป่้วยใน

และผูป่้วยนอก

เขำ้รบักำรรกัษำผูป่้วยนอก

ไม่ใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ

กรณีเบิกสินไหม ผ่ำน e-Claim

การเรียกร้องสินไหมทดแทน



ส ำหรบั e-Claim ประกนักลุม่ D-Claim GL
บริกำรเรียกรอ้งสินไหมทดแทน

กำรใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ ไดท้ั้งกรณีผูป่้วยใน

และผูป่้วยนอก

เขำ้รบักำรรกัษำผูป่้วยนอก

ไม่ใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ

กรณีเบิกสินไหม ผ่ำน e-Claim

การเรียกร้องสินไหมทดแทน



LINE | D-Claim GL | ยืน่สนิไหม – รกัษาพยาบาลผูป่้วยนอก

บริกำรเรียกรอ้งสินไหมทดแทน

กำรใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ ไดท้ั้งกรณีผูป่้วยใน

และผูป่้วยนอก

เขำ้รบักำรรกัษำผูป่้วยนอก

ไม่ใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ

กรณีเบิกสินไหม ผ่ำน e-Claim

การเรียกร้องสินไหมทดแทน



LINE | D-Claim GL | ยืน่สนิไหม – รกัษาพยาบาลอบุตัเิหตุ

บริกำรเรียกรอ้งสินไหมทดแทน

กำรใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ ไดท้ั้งกรณีผูป่้วยใน

และผูป่้วยนอก

เขำ้รบักำรรกัษำผูป่้วยนอก

ไม่ใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ

กรณีเบิกสินไหม ผ่ำน e-Claim

การเรียกร้องสินไหมทดแทน



LINE | D-Claim GL | ยืน่สนิไหม – รกัษาพยาบาลอบุตัเิหตุ

บริกำรเรียกรอ้งสินไหมทดแทน

กำรใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ ไดท้ั้งกรณีผูป่้วยใน

และผูป่้วยนอก

เขำ้รบักำรรกัษำผูป่้วยนอก

ไม่ใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ

กรณีเบิกสินไหม ผ่ำน e-Claim

การเรียกร้องสินไหมทดแทน



LINE | D-Claim GL | ยืน่สนิไหม –รกัษาพยาบาลโรคฟนั

บริกำรเรียกรอ้งสินไหมทดแทน

กำรใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ ไดท้ั้งกรณีผูป่้วยใน

และผูป่้วยนอก

เขำ้รบักำรรกัษำผูป่้วยนอก

ไม่ใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ

กรณีเบิกสินไหม ผ่ำน e-Claim

การเรียกร้องสินไหมทดแทน



LINE | D-Claim GL | Email แจง้ยนืยนัการรบัเร ือ่งเรยีกรอ้งสนิไหมทดแทน

บริกำรเรียกรอ้งสินไหมทดแทน

กำรใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ ไดท้ั้งกรณีผูป่้วยใน

และผูป่้วยนอก

เขำ้รบักำรรกัษำผูป่้วยนอก

ไม่ใชสิ้ทธิในโรงพยำบำล

คู่สญัญำ

กรณีเบิกสินไหม ผ่ำน e-Claim

การเรียกร้องสินไหมทดแทน



Line OA ส าหรับประกันกลุ่ม วันที่ 1 ธันวาคม 2566

LINE THAI GROUP
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เพ่ิมเพ่ือนกบัLINE “THAI GROUP” ผา่นทาง QR Code ด้านล่างน้ี

• QR Code เพิม่เพือ่นกบั LINE “THAI GROUP” 

วันที่ 1 ธันวาคม 2566



คลิกกรมธรรมข์องฉัน-> กรมธรรมป์ระกนักลุ่ม ยอมรบั Consent ของ LINE
กรณีเพ่ิมเพ่ือนกบั THAI GROUP ครัง้แรก

• 1. ข ัน้ตอนเขา้ใชง้าน Happii บน LINE OA ( THAI GROUP )

คลิก SE Life ประกนัชีวิต



3.. ข้ึนแสดง Pop up ให้ยืนยนัตวัตน
4. ข้ึนค าอธิบายการถา่ยรปูหน้าบตัร
เพื่อยืนยนัตวัตน

5. ถา่ยภาพบตัรประชาชนเพื่อ
ยืนยนัตวัตน

• 2. Happii ข ัน้ตอนการท า e-KYC  

2. คลิกกรมธรรมข์องฉัน-> กรมธรรมป์ระกนักลุ่ม1. คลิก SE Life ประกนัชีวิต



6. ตรวจสอบข้อมูลของตนเอง 9. ถา่ยภาพหน้าตรงเพื่อยืนยนัตวัตน7. ใส่ข้อมูลหลงับตัรประชาชนเพื่อยืนยนัตวัตน 8. ตรวจสอบข้อมูลอีกครัง้ แล้วกดยืนยนั

• 2. Happii ข ัน้ตอนการท า e-KYC  



13. ปรากฎข้อมูลของฉัน12. กรอกรหสั ยืนยนั OTP11. หน้าจอขึ้นยืนยนัตวัตนส าเรจ็10. กดยืนยนัอีกครัง้หลงัจากถา่ยภาพ

• 2. Happii ข ัน้ตอนการท า e-KYC  



1. ระบบจะแสดงความคุ้มครองท่ีได้รบั
คลิก ดคูวามคุ้มครอง

2. ระบบจะแสดงผลประโยชน์ท่ีได้รบั
และผลประโยชน์ท่ีใช้ได้

• 3. วธิกีารดขูอ้มลูประกนักลุม่ Happii (รายละเอยีดกรมธรรม)์

xxxxxx
xx



1. บนหน้าความคุ้มครองประกนักลุ่ม 
คลิก แสดงบตัรประกนั

3. เลือกช่องทางท่ีจะส่งบตัรประกนั 
เช่น e-mail หรือ line 

2. ระบบจะแสดง E-Card และท่ีปุ่ มขวา
บนจะมีฟังกช์ัน่ส่งบตัรผ่านช่องทาง
ต่างๆ

• 3. วธิกีารดขูอ้มลูประกนักลุม่ Happii (e card)



ตวัอย่างบตัรประกนักลุ่ม Happii (E-Card)

• 3. วธิกีารดขูอ้มลูประกนักลุม่ Happii (หนา้บตัร)



1. สามารถค้นหารายช่ือโรงพยาบาลคู่สญัญาประกนัชีวิตได้ (ดงัแสดงตามภาพตามลกูศร) 2. เม่ือคลิกท่ี รายช่ือโรงพยาบาลประกนั
ชีวิต/ประกนัภยักลุ่ม ระบบจะให้เลือกรายช่ือ
โรงพยาบาลตามจงัหวดัและอ าเภอท่ีต้องการคลิก ปุ่ ม Happii ประกนักลุ่ม / EXPAT -> ค้นหาโรงพยาบาลคู่สญัญา 

• 4.1 วธิกีารคน้หารายชือ่โรงพยาบาล แบบที ่1



1. สามารถค้นหารายช่ือโรงพยาบาลคู่สญัญาประกนัชีวิตได้ (ดงัแสดงตามภาพตามลกูศร) 2. เม่ือคลิกท่ี รายช่ือโรงพยาบาลประกนั
ชีวิต/ประกนัภยักลุ่ม ระบบจะให้เลือกรายช่ือ
โรงพยาบาลตามจงัหวดัและอ าเภอท่ีต้องการ

คลิก ปุ่ ม SE Life ประกนัชีวิต -> บริการอ่ืนๆ -> ค้นหาโรงพยาบาลคู่สญัญา 

• 4.2 วธิกีารคน้หารายชือ่โรงพยาบาล แบบที ่2



1. สามารถค้นหารายช่ือโรงพยาบาลคู่สญัญาประกนัชีวิตได้ (ดงัแสดงตามภาพตามลกูศร) 2. เม่ือคลิกท่ี รายช่ือโรงพยาบาลประกนั
ชีวิต/ประกนัภยักลุ่ม ระบบจะให้เลือกรายช่ือ
โรงพยาบาลตามจงัหวดัและอ าเภอท่ีต้องการ

คลิก ปุ่ ม ติดต่อเรา -> ประกนัชีวิต -> โรงพยาบาลคู่สญัญา -> คลิก link

• 4.3 วธิกีารคน้หารายชือ่โรงพยาบาล แบบที ่3



SE Life Call Center 
02-255-5656

แจ้งว่า “ประกันกล ุ่มจฬุาฯ”




